NORME PER L'ACCESSO AD INTERNET NELLA
BIBLIOTECA COMUNALE DI BORGORICCO

Approvate con deliberazione di Consiglio comunale.i34 del 30.5.2005

La biblioteca mette a disposizione dei propri uitentomputer collegato ad Internet per le motirazaspresse nella
prima parte di questo regolamento e per conséatzensultazione di CD Rom e [utilizzo del prograendi
videoscrittura.

Allo scopo di garantire un corretto e responsaitedelle suddette prestazioni informatiche, esse disciplinato
dalle seguenti norme:

MODALITA DI ACCESSO AL SERVIZIO

1. L'accesso al servizio e consentito esclusivameiitatent iscritti alla biblioteche i quali, dopwer preso visione
delle presenti norme, debbono compilare l'appositmiulo (vedi allegato) con cui si assumono la piena
responsabilita dell'utilizzo effettuato attravelsaete Internet. La Biblioteca comunale si risefivdenunciare
allAutorita competente quanti si rendano respadindadttivita illecite e illegali, fermo restandlobbligo in capo
allutente di risarcire i danni eventualmente atrec

2. E possibile prenotare, anche telefonicamenteyigezione in Internet.

3. Lutilizzo di Internet € consentito a non piul degeersone contemporaneamente.

4. Ciascun utente puo utilizzare Internet per un masdi 30 minuti prorogabili a 60 minuti, qualorasén utente
faccia richiesta di connessione. Se l'utente npresenta entro 10" minuti dall'inizio del periadigprenotazione,
questa decade automaticamente. In caso di prablamai che impediscano o limitino l'uso di Intdrmen é
previsto il recupero dei tempi non fruibili.

5. In Biblioteca verra approntato un registro di presenel quale sara annotato l'orario di inizio elloui fine

connessione con relativo numero di tessera detbutle ha utilizzato il servizio Internet. Ciasat@mte e tenuto

afirmare, all'entrata e alluscita di ogni sessjdtapposito registro.

Il personale della biblioteca puo controllare ialsjasi momento 'operato degli utenti.

La Biblioteca non é responsabile dei contenutitifie Internet

No

ASSISTENZA

1. Lutiizzo del servizio presuppone che lutenteilsipossesso delle conoscenze tecniche basilessase per la
navigazione in rete.

2. |l personale della biblioteca garantisce l'assistash base agli utenti compatibilmente con le aligenze di
Senvizio.

SERVIZ| DISPONIBILI E NON DISPONIBILI AL PUBBLICO

1. Eammesso:
* navigare in Internet (nei limiti di quanto stabitital comma 2 del presente articolo);
= ricevere o spedire posta elettronica utilizzand@oopria casella postale presso un server eséance
consentito utilizzare per i medesimi scopi la apektale elettronica della Biblioteca;
2. Non & ammesso:
= effettuare telefonate virtuali;
= scaricare dati su qualsiasi tipo di supporto;
= accedere a chat-line (conferenze virtuali)
= accedere a siti di giochi di qualsiasi naturdi lasivi della dignita personale o della publtieaenza;
= accedere a siti che trattino temi come I'hackipgreaking;



A

RESPONSABILITA E OBBLIGHI PER LUTENTE

Internet non puo essere utilizzato per scopi Mzt legislazione vigente.

L'utente € direttamente responsabile, civimenter@lmente, a norma delle vigenti leggi, per lfatio del
servizio Internet.

L'utente e responsabile in ordine alla violaziopgliciccessi protetti, del copyright e delle lieediziso.

E vietato svolgere operazioni che influenzino omomettano la regolare operativita della rete restengano
la fruizione e le prestazioni per gli altri utenti.

E vietato l'uso di floppy o cd-rom personali.

E vietato alterare, imuovere o danneggiare légtoagioni del software e dellhardware del compiiéia
Biblioteca.

L'installazione di software sul computer della Bigica, sia proveniente dalla rete sia da altatipe permessa
unicamente se destinata ad estendere le funZiovaiite del browser (plug-in, ecc...) e puo aweeaio previa
autorizzazione del Bibliotecario o sotto la su&sigione.

SANZIONI

La violazione degli obblighi di cui al presente 8lamento pud comportare:
a) interruzione del collegamento;

b) sospensione per sessanta giorni o esclusioneckziim al servizio,

C) denuncia.

UTENTI IN ETA MINORE

L'iscrizione al servizio dei minori di anni 18 desssere controfirmata da un genitore (o chi reviedi) il quale
ha l'obbligo di prendere visione le presenti nogrle Raccomandazioni per la sicurezza dei minagte
(allegato 1 e 2). L'iscrizione s'intende valida etleagata fotocopia di un documento di riconosdiorelido del
genitore (o chi ne fa le veci).

I minori di anni 14 devono sempre essere accomipagiia navigazione da una persona che abbia atompi
18 anni.

Il personale della Biblioteca non € tenuto ad ieerda supervisione sulluso di Internet da paeieminori la
guale € di esclusiva competenza del genitoretoieda le veci.



NORME PER L'UTILIZZO DEL PERSONAL COMPUTER

1. L'UTILIZZO DEL PERSONAL COMPUTER PER LA CONSULTAZIQE DI CD ROM
O L'UTILIZZO DI PROGRAMMI DI VIDEO SCRITTURA O VIDEO GRAFICA E
GRATUITO ED E CONSENTITO A TUTTI GLI UTENTI DELLA BBLIOTECA
COMUNALE.

2. IN BIBLIOTECA VENGONO PROPRIAMENTE TUTELATI | DIRITI E GLI
INTERESSI DEI LETTORI E DI QUANTI SI RECHINO PER HETTUARE
RICERCHE E LETTURE IN SEDE. PERTANTO L'USO DEL PERSAL COMPUTER
NON PUO IN NESSUN CASO RECARE DISTURBO ALLA NORMALRBTTIVITA
DELLA BIBLIOTECA STESSA, ED IL SUO UTILIZZO DEVE AWENIRE IN
SILENZIO.

L'UTENTE CHE RECA DISTURBA SARA DAPPRIMA ALLONTANATO, QUALORA
IL SUO COMPORTAMENTO PERSISTA VERRA ESCLUSO DAL SERIO PER UN
PERIODO DI 30 GIORNI O A TITOLO DEFINITIVO.

3. PER QUANTO CONCERNE TUTTO CIO CHE NON E AMMESSO CGMERE, SI
RIMANDA ALL’ARTICOLO 6 DELLA PRIMA PARTE DI QUESTOREGOLAMENTO.

4. LE EVENTUALI OPERAZIONI DI STAMPA AVVENGONO ATTRAVERSO LA
CORRESPONSIONE DELLE TARIFFE FISSATE DALL'AMMINISTRZIONE.

5. NELL'UTILIZZO DEL PERSONAL COMPUTER RISERVATO ALL'U'ENZA, VIENE
DATA PRECEDENZA ALLE PERSONE CHE HANNO NECESSITA DI
INFORMAZIONI E DI RICERCA RISPETTO ALL'UTENZA CHE A NECESSITA DI
ELABORAZIONE. A TALE SCOPO L'UTILIZZO DEL PROGRAMMADI VIDEO
SCRITTURA E POSSIBILE PREVIA PRENOTAZIONE AL PERS®NE,
LIMITATAMENTE ALLE ESIGENZE DI SERVIZIO E COMUNQUEPER NON PIU DI
60 MINUTI GIORNALIERI.

ALLEGATI:

ALLEGATO 1 - MODULO DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO INTERET

ALLEGATO 2 - RACCOMANDAZIONI PER LA SICUREZZA DEI MNORI IN RETE E
SOLUZIONI POSSIBILI

ALLEGATO 3 — RACCOMANDAZIONI PER UNA NAVIGAZIONE SCURA



Allegato 1

BIBLIOTECA DI BORGORICCO
MODULO DI ISCRIZIONE AL SERVIZIO INTERNET

Presa visione dell&Norme per l'accesso al servizio Internet della Bilioteca comunale di
Borgoricco” e presa visione delfdNetiquette” ovvero le regole per una corretta navigazione.

lo sottoscritto/a nato/a

il residente a in Via e domiciliato a

in Via Tel. tessera di iscrizione alla Biblioteca n

accetto di rispettare le norme suddette e, ircplarte miimpegno a:

1) Non alterare, rimuovere o danneggiare le configuniadel software e dellhardware del computeadell
Biblioteca.

2) Ad estendere le funzionalita native del browseigfnl, ecc.) solo con l'autorizzazione del Bibtiate e
sotto la sua supervisione.

3) osservare le leggi vigenti relative al copyrighat,feode a alla privacy e ogni altra disposizidneegge;

4) utilizzare la posta elettronica secondo quantmstispplallart.1 del Regolamento del servizio leteenad
assumere la completa responsabilita per il conteleumessaggi immessi;

5) riconoscere che la Biblioteca non & responsabilel mwntenuto, la qualita, la validita di qualsias
informazione reperita in rete;

6) sollevare Amministrazione e il funzionario incatb da qualsiasi responsabilita per qualsiasicesahito
in proprio o arrecato a terzi durante o a segueifutiizzazione del collegamento a Internet a znez
postazione della Biblioteca;

7) assumere in genere ogni responsabilita derivahisaldel servizio Internet in Biblioteca;

8) riconoscere che il mancato rispetto delle normgpodera l'applicazione di sanzioni nei miei cortfron

9) IllLa sottoscritto/a, acquisite le informazioniatii allart. 13 del Codice in materia di protezioles dati
personali di cui al D. Lgs. 30.6.2003 n. 196, @zaril trattamento dei propri dati personali pefiralita
strettamente connesse al servizio in oggetto.

Data Firma
Per i minori:
In qualita di genitore, o chi ne fa le veci, detong
(nome) (cognome) ,

tessera di iscrizione alla Biblioteca n.

residente a in Via n.

presa visione delleNorme per I'accesso al servizio Internet della Biliteca comunale di Borgoriccbe delle
“Raccomandazioni per la sicurezza dei minori in retelo autorizzo a fruire di tale servizio, consapevdi essere
responsabile delluso che egli fara di Intemet.
Allego fotocopia documento diidentita.

Data Firma




ALLEGATO 2

RACCOMANDAZIONI PER LA SICUREZZA
DEI MINORI IN RETE
(ad uso dei genitori)

Premessa

INTERNET costituisce la piu vasta rete di retiminputer esistente.

Creata come strumento per lo scambio elettroniicfoitihazioni tra un limitato numero di organizzaziessa si €
velocemente estesa a livello mondiale, aprenddseamprivati cittadini e modificando, cosi, profamente la sua
funzione originaria.

Internet, oggi, offre non solo la possibilita direbio d'informazioni, ma anche una gamma di seseiipre piu
ampia e diversificata: dalla posta alle conferetgt&oniche, dai servizi gratuiti per i cittadiniservizi commerciali,
fino alle operazioni finanziarie.

Considerando l'evoluzione tecnologica e la diffesisempre crescente di Internet, € difficile preaveti possibili
ulteriori sviluppi.

Internet, dungue, € nato come strumento per diii &dmché attualmente siano disponibili in retwigi informativi,
educativi e ricreativi specificatamente destindiaanbini e ragazzi, tuttavia il libero accesssiteé l'assenza di un
efficace sistema di controllo delluso da partqudisti, rendono possibile che i ragazzi si trogiiambattersi in
situazioni poco appropriate o addirittura rischiose

Quiali i rischi ?
Gli eventuali rischi per il minore possono riguaeda

1. lasuatutelaintellettuale ed educativa

= [attendibilith non sempre garantita delle inforor@zpresenti in rete;

= jlfacile accesso a siti con contenuti scabrasemi, razzistici;

= |l ibero accesso a newsgroup o chat (conferepiteriche) che affrontano i temi piu vari e sexizan
controllo sulla qualita degli interventi;

2. lasuasicurezza personale

= |acomunicazione di dati strettamente personatiéneta, indirizzo, telefono, ecc.), anche quaniizzata
a persone ritenute di fiducia, per la possibliidati stessi siano catturati da altri utenlllizzati per scopi
illeciti;

= [anonimato o la possibilita che gli interlocutdel minore si presentino sotto falsa identita (naeté
interessi, ecc.) per carime con linganno laiterz e la fiducia a fini illeciti o lesivi del suemuilibrio
psicologico o della sua incolumita;

. la sicurezza finanziaria personale o dei genitori

= la possibilita di fare acquisti, anche di grossiiaee di eseguire operazioni finanziarie dietmglice
comunicazione del numero di carta di credito;

= il possibile uso improprio, da parte di terzi dleatturino, delle coordinate e dei dati bancant{ccorrenti,
numero di carte di credito, ecc.) inviati in linea;

4. lasicurezzalegale

e possibile incorrere, anche non intenzionalment@frazioni a leggi vigenti (comportanti
anche conseguenze civili e penali), quali:

= la violazione del copyright (scarico e riutilizzame, senza autorizzazione dellautore) di testigrafie,
immagini, partiture, ecc. ; copia e distribuzioreofiware non definito di "pubblico dominio” (skakre);

= laviolazione della privacy (in caso di comunicagia terzi di dati personali non riguardanti ssfe

= ['accesso non permesso a sistemi informativi piinaatking).



Soluzioni possibili
Esistono varie soluzioni che i genitori possondta@oper limitare in qualche modo laccesso indis@to dei
minori ai siti ed evitare che siano contattatilitigpar scopi illeciti.

= Fare esperienza di navigazione comune;

= Stabilire insieme, in un clima di "complicita” fgcica, i siti che meritano di essere visitati oppar;

= Spiegare come funziona la pubblicita in linea & passono esserne gli scopi;

= Convincere il ragazzo della necessita della ritezza dei dati personali e della famiglia;

= Spiegare che un atteggiamento di scarsa respittgakte puo far incorrere, anche inconsapevaémia
ilecit;

= |’applicazione di filtri in grado di bloccare in o automatico laccesso a siti 0 l'uso di detethsiesvizi
che si possono ritenere non appropriati ai Minori.

Vi invitiamo a prendere visione della bibliogragfeesente in biblioteca sul tema della sicurezzaperori, nella
speranza che possa essere d'ausilio per un apyinocconsapevole di internet

Per presa visione

Firma del genitore (o di chi ne fa le veci)

Data Firma del bibliotecario




Data

Allegato 3

RACCOMANDAZIONI
PER UNA NAVIGAZIONE SICURA
(ad uso dei minori)

Non fornird mai, senza il permesso dei miei genitori, a chi imeasulla rete informazioni personali, quali
nomejndirizzo di casa, numero di telefono o scuola fregentata

Non inviero a nessuno mie foto.

Non accedero a siti che comportino un pagamerta @ermesso dei miei genitori.

Non comunichero a nessuno, e per nessuna ragioheumero di carta di credito e le coordinate € i
dati bancari dei miei genitori.

Non fissero appuntamenti né incontrero alcuno conosciuto sulla rete, seveaprima avvisato i miei
genitori.

Awisero sempre il bibliotecario o i miei genitayando mi imbatterd in informazioni o altropresenti
nella rete che mi mettano a disagio e in imbarazzidi cui non capisca bene lo scopo.

Firma




